
Методические рекомендации по определению предмета доказывания 
по спорам, связанным с водоснабжением и водоотведением. 

 
(одобрены постановлением президиума  

Арбитражного суда Волгоградской области от 17.10.2024) 
 

А) Определение и признаки. 
Водоснабжение - водоподготовка, транспортировка и подача питьевой или 

технической воды абонентам с использованием централизованных или 
нецентрализованных систем холодного водоснабжения (холодное водоснабжение) или 
приготовление, транспортировка и подача горячей воды абонентам с использованием 
централизованных или нецентрализованных систем горячего водоснабжения (горячее 
водоснабжение) (пункт 4 статьи 2 Закона № 416-ФЗ). 

Водоотведение - прием, транспортировка и очистка сточных вод с 
использованием централизованной системы водоотведения (пункт 2 статьи 2 Закона № 
416-ФЗ). 

Водоснабжение и водоотведение с использованием централизованных систем 
горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и (или) водоотведения 
осуществляются на основании договоров холодного водоснабжения и водоотведения. 

Цель договора водоснабжения и водоотведения состоит в передаче абоненту 
организацией РСО определенного количества воды и приема от абонента сточных вод. 

Договор водоснабжения и водоотведения по своей правовой природе является 
двусторонним, консенсуальным, возмездным, смешанным и публичным. 

Специфика такого товара как вода обуславливает возложение на абонента в 
рамках данной договорной конструкции дополнительных обязанностей: обеспечение 
соблюдения режима ее потребления, безопасность эксплуатации находящихся в его 
ведении водопроводных сетей и исправность используемых им соответствующих 
приборов и оборудования, а также наделение организации водопроводно-
канализационного хозяйства дополнительными правами в области контроля за 
техническим состоянием приборов и оборудования абонента, в том числе учета 
потребленной воды. 

 
Б) Виды договора. 
В соответствии со структурой главы 3 Закона № 416-ФЗ выделяется следующие 

виды договоров: 
- Договор холодного водоснабжения (статья 13 Закона); 
- Договор водоотведения (статья 14 Закона); 
- Единый договор холодного водоснабжения и водоотведения (статья 15 Закона); 
- Договор по транспортировке холодной воды (статья 16 Закона); 
- Договор по транспортировке сточных вод (статья 17 Закона). 
 
В) Нормативное регулирование (законы, подзаконные акты) и правовые 

позиции судов высшей инстанции. 
 
Правоотношения сторон по спорам, связанным с водоснабжением и 

водоотведением регулируются нормами Гражданского кодекса Российской Федерации 
(параграф 6 главы 30) (далее - ГК РФ), Жилищного кодекса Российской Федерации (далее 
- ЖК РФ), Федеральным законом от 07.12.2011 № 416-ФЗ "О водоснабжении и 
водоотведении" (далее - Закон № 416-ФЗ), Федеральным  законом «Об охране 
окружающей среды» от 10.01.2002 № 7-ФЗ (далее - Закон № 7-ФЗ), Правилами 
холодного водоснабжения и водоотведения, утвержденными постановлением 

consultantplus://offline/ref=C8F5DF2836FF994029577CF624484B8E16118F0B790E124C87F57AEB786F867F7440574610D636B3EDED68277BF0E821C49C0BCA50127BF9K5ACN


2 
 
Правительства Российской Федерации от 29.07.2013 № 644 (далее - Правила № 644), 
Правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод, утвержденными 
постановлением Правительства Российской Федерации от 04.09.2013 № 776 (далее - 
Правила № 776),  Правилами, обязательными при заключении управляющей организацией 
или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным 
специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими 
организациями, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации 
от 14.02.2012 № 124 (далее - Правила № 124), Правилами предоставления коммунальных 
услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 
домов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 
06.05.2011 № 354 (далее - Правила № 354), Основами ценообразования в сфере 
водоснабжения и водоотведения и Правилами регулирования тарифов в сфере 
водоснабжения и водоотведения, утвержденными постановлением Правительства 
Российской Федерации 13.05.2013 № 406 "О государственном регулировании тарифов в 
сфере водоснабжения и водоотведения", постановлением Правительства Российской 
Федерации  от 22.05.2020 №728 "Об утверждении Правил осуществления контроля 
состава и свойств сточных вод и о внесении изменений и признании утратившими 
силу некоторых актов Правительства Российской Федерации" (далее - Правила 
№728), постановлением Правительства Российской Федерации "О некоторых 
особенностях регулирования жилищных отношений в 2022 году" от 26.03.2022 № 474,  
постановлением Правительства Российской Федерации от 28.03.2022 № 497 "О 
введении моратория на возбуждение дел о банкротстве по заявлениям, подаваемым 
кредиторами" (срок действия до 30.09.2022), Приказом ФСТ России от 27.12.2013 № 
1746-э "Об утверждении Методических указаний по расчету регулируемых тарифов в 
сфере водоснабжения и водоотведения",   Информационным письмом Президиума 
Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации от 17.02.1998 № 30 "Обзор практики 
разрешения споров, связанных с договором энергоснабжения", Постановлением Пленума 
Верховного Суда Российской Федерации от 27.06.2017 № 22 "О некоторых вопросах 
рассмотрения судами споров по оплате коммунальных услуг и жилого помещения, 
занимаемого гражданами в многоквартирном доме по договору социального найма или 
принадлежащего им на праве собственности", Обзором судебной практики Верховного 
Суда Российской Федерации № 4 (2015), утвержденным Президиумом Верховного 
Суда Российской Федерации 23.12.2015, Обзором судебной практики Верховного Суда 
Российской Федерации № 3 (2016), утвержденным Президиумом Верховного Суда 
Российской Федерации 19.10.2016, Обзором судебной практики Верховного Суда 
Российской Федерации № 2 (2019), утвержденным Президиумом Верховного Суда 
Российской Федерации 17.07.2019, Обзором по отдельным вопросам судебной практики, 
связанным с применением законодательства и мер по противодействию распространению 
на территории Российской Федерации новой коронавирусной инфекции (COVID-19) № 2, 
утвержденным Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 30.04.2020, 
Обзором по отдельным вопросам судебной практики, связанным с применением 
законодательства и мер по противодействию распространению на территории Российской 
Федерации новой коронавирусной инфекции (COVID-19) №3, утвержденным 
Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 17.02.2021, Обзором судебной 
практики по спорам об оплате неучтенного потребления воды, тепловой и 
электрической энергии, поставленной по присоединенной сети, утвержденным 
Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 22.12.2021, Обзором судебной 
практики Верховного Суда Российской Федерации № 3 (2022), утвержденным 
Президиумом Верховного Суда Российской Федерации  21.12.2022, Обзором судебной 
практики Верховного Суда Российской Федерации № 1 (2023),  утвержденным 
Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 26.04.2023. 
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Г) Типичные категории 
В текущей практике наиболее часто встречаются следующие типичные категории 

споров,  связанных с водоснабжением и водоотведением: 
1.1. О  взыскании задолженности по договорам  холодного водоснабжения и 

водоотведения; 
1.2. О взыскании стоимости безучетного потребления воды и 

несанкционированного сброса сточных вод; 
1.3. О взыскании задолженности по договорам водоснабжения, заключенным с 

исполнителями коммунальных услуг (управляющие компании, ТСЖ и др.); 
1.4. О взыскании задолженности по договорам по транспортировке холодной 

воды и сточных вод; 
1.5. Об урегулировании разногласий при заключении договора водоснабжения и 

водоотведения; 
1.6. Споры о взыскании неустойки  (пени) за нарушение срока оплаты по 

договорам водоснабжения и водоотведения. 
 
1.1. Споры о взыскании задолженности по договорам водоснабжения и 

водоотведения. 
 
В предмет доказывания по данной категории дел входят следующие 

обстоятельства:  
1.1.1. Факт заключения договора водоснабжения и водоотведения.  
1.1.2. Факт поставки воды абоненту (потребителю) через присоединенную сеть и 

получение ресурса последним,  а также прием сточных вод.  
1.1.3. Факт соблюдения нормативов состава сточных вод и требований к составу и 

свойствам сточных вод. 
1.1.4. Факт оплаты поставленного ресурса. 
 
1.1.1.    Факт заключения договора водоснабжения и водоотведения.  

К  договорам водоснабжения и водоотведения применяются положения 
договора о возмездном оказании услуг, предусмотренные Гражданским кодексом 
Российской Федерации, если иное не установлено Федеральным законом, 
принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и не противоречит существу договора водоснабжения и водоотведения 
(части 2 статей 13, 14 Закона № 416-ФЗ). 

Бремя доказывания заключенности договора лежит на ресурсоснабжающей 
организации (РСО) путем предоставления  текста договора, подписанного обеими 
сторонами, а так же  доказательств наличия у абонента отвечающего установленным 
техническим требованиям энергопринимающего устройства, присоединенного к сетям 
энергоснабжающей организации, наличия технической возможности по транспортировке 
сточных вод и сбросу их в водный объект. 

Бремя доказывания незаключенности  договора лежит на ответчике (потребителе). 
Согласно части 1 статьи 7   Закона № 416-ФЗ водоснабжение и водоотведение с 

использованием централизованных систем горячего водоснабжения, холодного 
водоснабжения и (или) водоотведения осуществляются на основании договоров 
холодного водоснабжения и водоотведения. 

Договоры холодного водоснабжения заключаются в соответствии с типовым 
договором холодного водоснабжения, утвержденным Правительством Российской 
Федерации (пункт 8 статьи 13 Закона № 416-ФЗ). 

Необходимым условием для заключения договора энергоснабжения согласно 
пункту 2 статьи 539 ГК РФ является наличие у абонента отвечающего установленным 
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техническим требованиям энергопринимающего устройства, присоединенного к сетям 
энергоснабжающей организации, и другого необходимого оборудования, а также наличие 
возможности обеспечения учета потребления воды и сточных вод. 

К договору водоотведения применяются положения договора о возмездном 
оказании услуг, предусмотренные Гражданским кодексом Российской Федерации, если 
иное не установлено настоящим Федеральным законом, принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и не противоречит существу 
договора водоотведения (пункт 2 статьи 14 Закона № 416-ФЗ). 

В соответствии с частью 5 статьи 12 Закона №416-ФЗ организации, 
эксплуатирующие отдельные объекты централизованной системы холодного 
водоснабжения и (или) водоотведения, обязаны заключить с гарантирующей 
организацией, определенной в отношении такой централизованной системы холодного 
водоснабжения и (или) водоотведения, договор по водоподготовке, по транспортировке 
воды и (или) договор по транспортировке сточных вод, по очистке сточных вод, а также 
иные договоры, необходимые для обеспечения холодного водоснабжения и (или) 
водоотведения. 

В случае отсутствия письменного договора ресурсоснабжающей организации 
необходимо доказать  фактические правоотношения по поставке ресурса. 

Отсутствие письменной формы договора не освобождает потребителя от 
обязанности возместить стоимость отпущенной ему энергии (пункт 3 Информационного 
письма Президиума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации от 17.02.1998 № 
30 "Обзор практики разрешения споров, связанных с договором энергоснабжения"). 

Фактическое пользование потребителем услугами обязанной стороны 
оценивается как акцепт абонентом оферты, предложенной стороной, оказывающей 
услуги. 

Процедура технологического присоединения основана на принципе 
однократности. Смена владельца водопроводных сетей или ресурсоснабжающей 
организации не    влечет для абонента необходимость осуществления повторного 
технологического присоединения (п. 7 Обзора судебной практики Верховного Суда 
Российской Федерации №3 (2022), утв. Президиумом Верховного Суда   Российской 
Федерации 21.12.2022). 

Установление фактически сложившихся между сторонами правоотношений по 
приему, транспортировке и сбросу сточных вод является основанием для удовлетворения 
требований о взыскании задолженности за фактически оказанные услуги водоотведения 
(определения  Верховного Суда Российской Федерации № 306-ЭС20-4125 от 21.04.2020,   
№ 308-ЭС21-29515 от 03.03.2022). 

 
1.1.2. Факт поставки воды абоненту (потребителю) через присоединенную 

сеть и получение ресурса последним, а также прием сточных вод. 
 
Факт поставки воды абоненту и ее объем доказывается истцом (поставщиком) 

путем предоставления суду универсальных передаточных документов, иных документов, 
подтверждающих объем  поставленного ресурса.  

Бремя опровержения обоснованности требований истца (поставщика), 
доказывания несоответствия качества и объема поставленного ресурса возложено на 
абонента. 

В соответствии со статьей 210 ГК РФ собственник несет бремя содержания 
принадлежащего ему имущества, если иное не предусмотрено законом или 
договором. 

Передача помещений в аренду или безвозмездное пользование   не исключает 
обязанности собственника по оплате потребленных энергоресурсов в случае ее 
неисполнения арендаторами и пользователями. 
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В отсутствие доказательств заключения арендаторами/пользователями 
помещений договоров ресурсоснабжения, лицом, несущим перед ресурсоснабжающей 
организацией обязанность по оплате поставленных коммунальных услуг, является 
собственник нежилого помещения,  независимо от  заключения им договора 
ресурсоснабжения в письменном виде. 

 При  этом, собственник не обладает правом возлагать на арендатора 
(пользователя) обязанность заключать гражданско-правовой договор с третьим 
лицом, по которому арендатор (пользователь) должен оплачивать потребляемые 
энергоресурсы, а заключенный договор аренды (безвозмездного пользования) не 
порождает обязательств арендатора (пользователя) перед соответствующей 
ресурсоснабжающей организацией (определение Верховного Суда Российской 
Федерации от 20.02.2017   № 303-ЭС16-14807). 

 В силу положений части 1 статьи 20 Закона № 416-ФЗ количество воды, 
поданной (полученной) за определенный период абоненту по договорам водоснабжения, 
подлежит коммерческому учету.  

 По правилам статьи 2, части 4 статьи 20 указанного Закона коммерческий учет 
воды заключается в определении количества поданной (полученной) за определенный 
период воды с помощью средств измерений (приборов учета) или расчетным способом.  

В соответствии с пунктом 3 Правил № 776 коммерческий учет воды, сточных вод 
осуществляется путем измерения количества воды и сточных вод приборами учета 
(средствами измерения) воды, сточных вод в узлах учета или расчетным способом в 
случаях, предусмотренных Законом № 416-ФЗ. 

Таким образом, действующее нормативное регулирование отношений по 
водоснабжению (водоотведению) признает определение фактического потребления воды 
(сброса сточных вод) по показаниям приборов учета приоритетным способом учета 
поставленных ресурсов (определение Верховного Суда Российской Федерации от 
20.09.2022 N 307-ЭС22-12189). 

Допуск узла учета к эксплуатации осуществляется организацией, 
осуществляющей водоснабжение и (или) водоотведение, при участии представителя 
абонента или транзитной организации (пункт 36 Правил № 776).  

Согласно части 5 статьи 20 Закона № 416-ФЗ приборы учета воды 
размещаются абонентом на границе балансовой принадлежности сетей, границе 
эксплуатационной ответственности абонента или в ином месте в соответствии с 
договором. Аналогичные нормы содержатся в пункте 35 Правил № 644 и  пункте 4 
Правил № 776. 

В силу положений пунктов 34, 39 Правил №776 прибор учета подлежит 
допуску в эксплуатацию в течение 15 рабочих дней с момента получения от абонента 
заявки на допуск узла учета к эксплуатации, после проведения проверки 
соответствия смонтированного прибора учета обязательным требованиям закона 
(постановление Арбитражного суда Дальневосточного округа от 23.01.2024 № Ф03-
6013/2023 по делу № А51-26048/2019).    

Объем оказанных услуг водоснабжения и водоотведения  подтверждается 
срочными донесениями, универсальными передаточными документами, актами 
контрольного съема показаний приборов учета, а также расчетами стоимости 
потребленного ресурса. 

Регулируя вопросы организации коммерческого учета воды и сточных вод,  Закон  
№ 416-ФЗ в части 10 статьи 20 предусматривает случаи осуществления коммерческого 
учета расчетным способом, а именно: 

- при отсутствии прибора учета, 
- в случае неисправности прибора учета, 
- при нарушении в течение более шести месяцев сроков представления показаний 

прибора учета, являющихся собственностью абонента. 

consultantplus://offline/ref=A7FF6BE7C12D4852974C78EA258CC773410A0EEEA4236FC224CEF7B4D7D71CA59BE0FBA12D03890709FEB4B90E8FC82DDC4E26A7FA8F20A7v5EDN
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Правила № 776 в зависимости от обстоятельств, вызвавших отсутствие учета 
потребленной воды, предусматривают применение различных расчетных методов 
определения объема потребленной воды:  

- метод учета пропускной способности устройств и сооружений, используемых 
для присоединения к централизованным системам водоснабжения, при их круглосуточном 
действии полным сечением в точке подключения к централизованной системе 
водоснабжения и при скорости движения воды 1,2 метра в секунду используется в 
следующих случаях: 

а) при самовольном присоединении и (или) пользовании централизованными 
системами водоснабжения за период времени, в течение которого осуществлялось такое 
самовольное присоединение и (или) пользование, но не более чем за 3 года. При этом 
период времени, в течение которого осуществлялось самовольное присоединение и (или) 
пользование централизованными системами водоснабжения, определяется со дня 
предыдущей контрольной проверки технического состояния объектов централизованной 
системы водоснабжения в месте, где позже был выявлен факт самовольного 
присоединения и (или) пользования централизованными системами водоснабжения, до 
дня устранения самовольного присоединения (прекращения самовольного пользования). В 
случае если абонент в течение 1 года после вступления в силу Правил № 776  
проинформировал организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, холодное 
водоснабжение, о самовольном присоединении и (или) пользовании централизованной 
системой водоснабжения, расчетный способ определения количества поданной 
(полученной) воды применяется не более чем за 6 месяцев; 

б) через 60 дней со дня возникновения неисправности прибора учета или 
демонтажа прибора учета до проведения допуска прибора учета к эксплуатации либо 
поверки без демонтажа прибора учета; 

в) при отсутствии у абонента приборов учета воды, допущенных к эксплуатации в 
установленном порядке, в случае, если в течение 60 дней со дня получения от 
организации, осуществляющей горячее водоснабжение, холодное водоснабжение, 
уведомления о необходимости установки приборов учета или после даты, определенной в 
договорах водоснабжения, едином договоре водоснабжения и водоотведения, приборы 
учета воды не установлены; 

г) при нарушении в течение более 6 месяцев сроков представления показаний 
прибора учета, за исключением случаев предварительного уведомления абонентом или 
транзитной организацией организации, осуществляющей горячее водоснабжение, 
холодное водоснабжение, о временном прекращении потребления воды; 

д) при неисправности прибора учета в случаях, наличия признаков 
несанкционированного вмешательства в работу прибора учета (узла учета), определяемых 
представителем организации, осуществляющей водоснабжение и (или) водоотведение, а 
также повреждения приборов учета и (или) других элементов узла учета вследствие 
неисполнения абонентом или транзитной организацией требований к эксплуатации узла 
учета (прибора учета) или к помещению, где расположен узел учета, в том числе к 
температурному режиму. 

- метод расчетного среднемесячного (среднесуточного, среднечасового) 
количества поданной (транспортируемой) воды, используемого на основании показаний 
прибора учета за 12 календарных месяцев, предшествующих расчетному периоду, 
применяется при условии отсутствия контрольных (параллельных) приборов учета в 
следующих случаях и порядке: 

а) при неисправности прибора учета с начала расчетного месяца, в котором был 
установлен факт неисправности прибора учета, но не более чем в течение 60 календарных 
дней, если иной срок не согласован с организацией, осуществляющей горячее 
водоснабжение, холодное водоснабжение; 
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б) при демонтаже исправного прибора учета - со дня, следующего за днем 
демонтажа прибора учета, а при демонтаже неисправного прибора учета - с начала 
расчетного месяца, в котором был демонтирован прибор учета, но не более чем в течение 
60 календарных дней, если иной срок не согласован с организацией, осуществляющей 
горячее водоснабжение, холодное водоснабжение. 

- метод гарантированного объема подачи воды используется в следующих 
случаях: 

а) при отсутствии у абонента прибора учета воды, кроме случаев, 
предусмотренных пунктами 16 и 17 Правил № 776;  

б) если фактический период эксплуатации прибора учета с даты осуществления 
допуска к эксплуатации прибора учета до выхода его из строя составил менее 60 
календарных дней. 

- метод суммирования объемов воды используется в случае отсутствия у 
транзитной организации приборов учета воды, а также при возникновении неисправности 
прибора учета и демонтаже прибора учета в целях его поверки, ремонта или замены. 

Согласно пункту 11 статьи 20 Закона № 416-ФЗ,  в случае отсутствия у 
абонента прибора учета сточных вод, объем отведенных абонентом сточных вод 
принимается равным объему воды, поданной этому абоненту из всех источников 
централизованного водоснабжения, при этом учитывается объем поверхностных 
сточных вод в случае, если прием таких сточных вод в систему водоотведения 
предусмотрен договором водоотведения. 

При отсутствии в многоквартирных домах общедомовых приборов учета 
сточных вод ресурсоснабжающая организация не может начислять плату за услугу 
по водоотведению в отношении общедомовых нужд (пункт  1 Обзора судебной 
практики Верховного Суда Российской Федерации № 4 (2015), утвержденного 
Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 23.12.2015). 

 
1.1.3. Факт соблюдения нормативов состава сточных вод и требований к 

составу и свойствам сточных вод. 
 
В силу ст. 16 Федерального закона «Об охране окружающей среды» от 

10.01.2002 № 7-ФЗ негативное воздействие на окружающую среду является платным.   
К видам негативного воздействия на окружающую среду относятся, в том числе, 
сбросы загрязняющих веществ. 

Пунктом 10 статьи 7   Закона   № 416-ФЗ   установлено, что в случае, если 
сточные воды, принимаемые от абонента в централизованную систему 
водоотведения, содержат загрязняющие вещества, иные вещества и 
микроорганизмы, негативно воздействующие на работу такой системы, абонент 
обязан компенсировать организации, осуществляющей водоотведение, расходы, 
связанные с негативным воздействием указанных веществ и микроорганизмов на 
работу централизованной системы водоотведения, в размере и порядке, которые 
установлены Правилами   № 644 . 

Требования к сточным водам регулируются пунктом 113 Правил № 644, 
согласно которому сточные воды, принимаемые (отводимые) в централизованные 
системы водоотведения, должны соответствовать следующим требованиям: а) 
запрещается производить сброс в централизованные системы водоотведения 
веществ, материалов, отходов и сточных вод, запрещенных к сбросу в 
централизованные системы водоотведения, по перечню согласно приложению №4, в 
том числе с превышением значений показателей, при превышении которых 
концентрация загрязняющего вещества в сточных водах является запрещенной, 
согласно приложению № 4(1); б) значения показателей общих свойств сточных вод и 
концентраций загрязняющих веществ в сточных водах не должны превышать 

consultantplus://offline/ref=AD84758ED2DE7C3E54F67502DE912F10B02CC1A1869F04EA550BD73B3D0347072FC97CE3D12A94DCC64BFE55CAF71D820F9CA49183231945N9W0O
consultantplus://offline/ref=AD84758ED2DE7C3E54F67502DE912F10B02CC1A1869F04EA550BD73B3D0347072FC97CE3D12A94DCCD4BFE55CAF71D820F9CA49183231945N9W0O
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максимальные допустимые значения показателей и концентраций по перечню 
согласно приложению № 5, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 114   
Правил.  

Подпунктом "г" пункта 36 Правил № 644 предусмотрено, что организация 
водопроводно-канализационного хозяйства имеет право взимать с абонентов плату 
за отведение сточных вод сверх установленных нормативов по объему сточных вод, 
плату за сброс загрязняющих веществ в составе сточных вод сверх установленных 
нормативов состава сточных вод и плату за негативное воздействие на работу 
централизованной системы водоотведения. 

Начисление платы за негативное воздействие на работу централизованных 
систем водоотведения (превышение максимально допустимых концентраций)   
производится на основании раздела VII Правил № 644. 

Согласно пункту 119 Правил № 644 расчет платы за негативное воздействие 
на работу централизованной системы водоотведения (ЦСВ) производится 
организацией, осуществляющей водоотведение, ежемесячно: - по формулам, 
предусмотренным пунктами 120 и 123 Правил № 644, на основании декларации, 
представляемой абонентом, или в случае непредставления декларации, а также в 
случаях, предусмотренных пунктом 120, абзацем 8 пункта 123, пунктами 123(2), 
123(4), 130 - 130(3) Правил, на основании результатов, полученных в ходе 
осуществления контроля состава и свойств сточных вод, проводимого организацией, 
осуществляющей водоотведение; - по формуле, предусмотренной пунктом 123(4) 
Правил № 644, при наличии условий, указанных в данном пункте. 

Плата за негативное воздействие на работу централизованной системы 
водоотведения   производится абонентом на основании счетов, выставляемых 
организацией, осуществляющей водоотведение, в течение 7 рабочих дней со дня 
выставления счета (абз. 4 п. 119 Правил № 644).    

Пунктом 123(4) Правил № 644 законодатель предусмотрел упрощенный 
порядок определения платы за негативное воздействие на работу централизованных 
систем водоотведения для категории абонентов, указанных в пункте 123(4) Правил 
№644, который не требует процедуры отбора проб сточных вод и установления 
факта превышения ответчиком в заявленный период максимально допустимых 
значений нормативных показателей общих свойств сточных вод и концентрации 
загрязняющих веществ (определение Верховного Суда  Российской Федерации от 
19.12.2022     № 306-ЭС22-23599).  

Пунктом 123(4) Правил № 644 установлены особенности расчета и взимания 
платы с объектов абонентов, соответствующих любому указанному в них условию, в 
том числе в случае, если среднесуточный объем сбрасываемых сточных вод абонента 
менее указанного в абзаце 1 пункта 124 Правил № 644 (менее 30 куб. м в сутки). 

В соответствии с правовой позицией, приведенной в решении Верховного 
Суда Российской Федерации от 16.12.2020 № АКПИ20-722, положения Правил № 644 
предоставляют абоненту право выбора: вносить плату за негативное воздействие на 
работу ЦСВ в соответствии с пунктом 123(4) Правил № 644 либо обеспечить наличие 
места отбора проб сточных вод, что дает возможность подачи декларации о составе и 
свойствах сточных вод и расчета платы за негативное воздействие на работу ЦСВ с 
учетом фактического состава и свойств сточных вод абонента.  

В случае если возможность отбора проб сточных вод имеется, но отсутствует 
поданная абонентом в установленном порядке декларация и при этом объект 
абонента соответствует хотя бы одному из критериев пункта 123(4) Правил № 644, 
плата за негативное воздействие на работу ЦСВ начисляется по формуле, указанной 
в пункте 123(4) Правил № 644. 

   Указание в договоре места и порядка отбора проб не исключает 
возможность применения пункта 123(4) Правил №644, поскольку объем сточных вод 
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https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=402302&dst=780
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=374291
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=402302&dst=100013
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=402302&dst=767
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=402302&dst=767
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=402302&dst=767
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=402302&dst=767


9 
 
менее 30 куб.м в сутки  не дает непрерывного потока,  в связи с чем отсутствует 
фактическая возможность проведения отбора проб сточных вод в соответствии с 
требованиями Правил №728   (постановление Арбитражного суда Северо-Западного 
округа от 14.09.2023 № Ф07-9937/2023 по делу № А56-118727/2022).          

При отсутствии контрольных колодцев и декларации абонента и при 
наличии условий, указанных в пункте 123(4) Правил № 644, плата вносится без 
отбора проб (Постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 23.01.2024 № 
Ф06-12383/2023 по делу № А12-4669/2023).  

Упрощенный порядок начисления платы за сброс загрязняющих веществ в 
составе сточных вод сверх установленных нормативов состава сточных вод 
предусмотрен и пунктом 203 Правил № 644. 

Из пункта 203 Правил № 644 следует, что факт осуществления абонентами, 
сбрасывающими стоки менее объема, указанного в пункте 124 Правил № 644, 
соответствующего вида деятельности, в результате которой образуются стоки, состав 
которых предполагает наличие загрязняющих веществ сверх установленных 
нормативов состава сточных вод, является достаточным основанием для начисления 
платы за сброс загрязняющих веществ в составе сточных вод сверх установленных 
нормативов состава сточных вод. Законодательство, помимо абонентов, указанных в 
третьем абзаце пункта 167 Правил № 644, не содержит исключений в зависимости от 
того, является ли соответствующая деятельность коммерческой, либо необходима 
для достижения целей, для которых создавалось юридическое лицо (определение 
Верховного Суда  Российской Федерации от 17.04.2023 №301-ЭС23-3748 по делу 
№А29-6362/2022, постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 
02.06.2023 № Ф06-3534/2023 по делу  № А12-23393/2022). 

Презумпция превышения содержания загрязняющих веществ и негативного 
воздействия на работу системы водоотведения опровергается потребителем.   

В соответствии с п. 2 Правил № 728 при осуществлении контроля состава и 
свойств сточных вод организация, осуществляющая водоотведение, проверяет 
фактические концентрации загрязняющих веществ в сточных водах (фактические 
показатели состава сточных вод) и (или) фактические показатели свойств сточных 
вод, сбрасываемых абонентами в централизованную систему водоотведения 
(канализации), на соответствие фактическим показателям состава и свойств 
сточных вод, указанным абонентами в декларации о составе и свойствах сточных 
вод, сбрасываемых абонентом в централизованную систему водоотведения 
(канализации), и (или) нормативам состава сточных вод, требованиям к составу и 
свойствам сточных вод, отводимых в централизованные системы водоотведения, 
установленным Правилами № 644 в целях предотвращения негативного воздействия 
на работу централизованной системы водоотведения. 

В соответствии с пунктом 5 Правил № 728 организацией, осуществляющей 
водоотведение, осуществляются плановый и внеплановый контроль состава и 
свойств сточных вод. 

Исходя из пункта 6 Правил № 728, периодичность планового контроля 
состава и свойств сточных вод в отношении объектов абонентов определяется 
организацией, осуществляющей водоотведение, и не может быть чаще одного раза в 
календарный месяц и реже одного раза в календарный год. 

Основания внепланового контроля предусмотрены в   пунктах 7  и 8 Правил 
№ 728 .           

Отбор проб сточных вод производится представителями аккредитованной 
лаборатории или представителями организации, осуществляющей водоотведение, 
соответствующими требованиям, предъявляемым к лицам для их допуска к отбору 
проб сточных вод (абзац второй пункта 9 Правил № 728).   
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Вне зависимости от участия в отборе проб аккредитованной лаборатории 
организация, осуществляющая водоотведение, должна обеспечить соблюдение при 
данной процедуре обязательных требований действующего законодательства, 
направленных на обеспечение достоверности результатов соответствующего 
исследования (постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 17.05.2023 
№ Ф06-1975/2023 по делу № А57-968/2022). 

Процедура отбора проб сточных вод будет считаться соблюденной, а результаты 
таких проб - действительными лишь в случае, когда абонент был надлежащим образом 
извещен о предстоящем отборе проб и, соответственно, мог реализовать право на защиту 
своих интересов. 

Бремя доказывания  не соблюдения абонентом нормативов состава сточных вод и 
требований к составу и свойствам сточных вод, а также его объема возложено на 
поставщика.  

В качестве доказательств  истцом (РСО) предоставляются результаты анализов 
отобранных проб сточных вод, являющиеся документальным подтверждением факта 
соблюдения либо нарушения абонентом нормативов допустимых сбросов и (или) лимитов 
на сбросы, и (или) нормативов водоотведения по составу сточных вод, требований к 
составу и свойствам сточных вод. 

Для признания результатов анализа достоверными поставщик должен доказать 
соблюдение процедуры отбора проб сточных вод. 

В соответствии с абзацем 1 пункта 13 Правил № 728 организация, 
осуществляющая водоотведение, обязана уведомить абонента о проведении 
визуального контроля и (или) отбора проб сточных вод не позднее чем за 15 минут до 
начала процедуры визуального контроля и (или) отбора проб сточных вод любым 
способом, позволяющим подтвердить факт и время получения абонентом 
уведомления. 

Данное  положение не содержит требования о том, что уведомление должно 
направляться именно лицу, в должностные обязанности которого входит контроль 
за отбором проб сточных вод, а также конкретные способы уведомления абонента, к 
которым предъявляется единственное требование - использованный способ доставки 
должен позволять подтвердить факт и время получения абонентом уведомления. 
(решение Судебной коллегии по административным делам Верховного Суда  
Российской Федерации от 25.10.2022 № АКПИ22-733). 

Процедура уведомления законодательством не формализована, в связи с чем, 
судами признается надлежащим уведомление, направленное любым способом, в 
частности телефонограммами, факсимильными сообщениями, сообщениями электронной 
почты, позволяющим установить, от кого исходило сообщение и кому оно адресовано 
(Постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 12.04.2021 № Ф06-2512/2021 
по делу № А49-2779/2020). 

Процедура отбора проб осуществляется, по общему правилу, в присутствии 
представителя абонента (пункт 12 Правил № 728).  

Пунктом 22 Правил № 728 предусмотрено, что по результатам отбора проб 
сточных вод на месте их отбора организация, осуществляющая водоотведение, 
составляет в 2 экземплярах акт отбора проб сточных вод, который подписывается 
представителями организации, осуществляющей водоотведение, и абонента. 

В соответствии с пунктом 25 Правил № 728, при несогласии с содержанием 
акта отбора проб сточных вод, представитель абонента обязан подписать этот акт с 
указанием в нем своих возражений или особого мнения. 

Данная норма предусматривает императивную обязанность лиц, не 
согласных с процедурой отбора проб, представить свои замечания к акту отбора 
проб, и направлена на исключение возможных будущих разногласий и спорных 
ситуаций, в том числе, когда не согласовано место отбора проб. 

consultantplus://offline/ref=916F6C73D3CC5569AA64850C3CC59EFD538C6C70E8049F5498B67B51F0EB8CCD1FD0EB7AAA7EA8BCAD8DEA3B6321C382FE9FA78EBCfAw4O
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Акт отбора проб сточных вод может быть дополнен иными положениями, не 
указанными в форме акта отбора проб сточных вод, приведенной в приложении  № 1 
к Правилам № 728. 

В соответствии с подпунктом 4 пункта 5 статьи 14 Закона   № 416-ФЗ   «место 
отбора проб сточных вод» является существенным условием договора 
водоотведения. 

Акт признается недопустимым доказательством по делу, если отбор проб 
произведен в несогласованном в договоре канализационном колодце (постановление 
Арбитражного суда Восточно-Сибирского округа от 22.06.2023   № Ф02-2828/2023 по 
делу  № А19-14587/2022). 

Пунктом 16 Правил № 728 допускается отбор проб сточных вод в любых 
иных доступных канализационных колодцах на канализационных сетях, по 
которым осуществляется транспортировка сточных вод абонента в случаях не 
предоставления доступа к контрольному колодцу (постановление Арбитражного 
суда Поволжского округа от 20.11.2023 № Ф06-9949/2023 по делу № А65-5990/2023). 

С целью защиты своих интересов, согласно пункту 33 Правил № 728,   
абонент имеет право заявить о необходимости осуществить параллельный отбор 
проб сточных вод, при этом абонент обязан обеспечить наличие емкостей для 
параллельной пробы, соответствующих требованиям нормативных документов, 
регулирующих методы определения конкретных показателей, и осуществить анализ 
параллельной пробы в аккредитованной лаборатории за счет собственных средств.   

В соответствии с пунктом 32 Правил № 728 параллельным отбором проб 
сточных вод является отбор проб сточных вод, при котором осуществляется 
разделение отобранной пробы на контрольную, параллельную и резервную в 
соответствии с требованиями пунктов 33 - 46  Правил.  

 Согласно пункту 38 Правил № 728 результаты анализов контрольной, 
параллельной и резервной проб сточных вод оформляются аккредитованной 
лабораторией в виде протоколов исследований проб сточных вод с указанием 
результатов отдельно по каждой отобранной пробе сточных вод, при этом в 
протоколах в обязательном порядке должны быть указаны номера пломб каждой из 
проб (тары), время начала и окончания исследования (анализа) пробы, дата и номер 
места отбора пробы. 

Отсутствие в актах и протоколах сведений  об опломбировании отобранных проб 
сточных вод влечет недействительность результатов исследования таких проб. Указанный 
правовой подход содержится в определении Верховного Суда  Российской Федерации от 
11.02.2019 № 301-ЭС18-24665. 

В случае не согласия абонента он должен доказать нарушение порядка отбора, 
хранения и исследования проб сточных  вод (определение Верховного Суда  
Российской Федерации от   19.12.2022   № 308-ЭС22-23702).       

В соответствии с правовой позицией Верховного Суда Российской 
Федерации, изложенной в определениях от 01.04.2016 № 304-ЭС16-1525, от 30.09.2016 
№ 306-ЭС16-12205, доводы о пороках актов отбора и протоколов анализа проб, о 
формальном оспаривании процедуры отбора проб и иные возражения, 
направленные на освобождение от компенсации негативного воздействия сточных 
вод на работу централизованной системы водоотведения, без надлежащего 
опровержения результатов анализа, не могут признаваться обоснованными. 

Процедура отбора и последующий анализ проб регулируется Правилами 
осуществления контроля состава и свойств сточных вод №728, а не ГОСТами,  
которые носят рекомендательный характер (постановление Арбитражного суда 
Поволжского округа от 14.06.2024 № Ф06-3990/2024 по делу № А12-25868/2022). 

При рассмотрении ходатайств сторон о назначении по делу судебной 
экспертизы по вопросам соблюдения порядка отбора и исследования проб сточных 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=402201&dst=100013
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вод, следует учитывать недопустимость постановки перед экспертами вопросов 
правового характера, в том числе  касающихся правовых последствий оценки 
доказательств.  

 
1.1.4.    Факт оплаты поставленного ресурса. 
Обращаясь за взысканием задолженности, истец должен представить 

документы, подтверждающие факт наличия задолженности и ее размер в 
соответствии со статьей 65 Арбитражного процессуального кодекса Российской 
Федерации. 

Бремя доказывания факта оплаты полученного ресурса возложено на потребителя, 
который вправе представить контррасчет с приложением соответствующего 
документального подтверждения. 

В качестве доказательств представляются платежные поручения, приходные 
кассовые ордера о передаче наличных денежных средств в кассу ресурсоснабжающей 
организации, чеки и иные доказательства. 

В силу части 6 статьи 14 Закона № 416-ФЗ  оплата услуг по договору 
водоотведения осуществляется в соответствии с тарифами на водоотведение.  

В соответствии со статьей 5 Закона № 416-ФЗ установление тарифов в сфере 
водоснабжения и водоотведения относится к полномочиям органов исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации в сфере водоснабжения и водоотведения. 

Тарифы  на питьевую воду (питьевое водоснабжение),  на техническую воду,  
на транспортировку воды,  на подвоз воды (в случае обращения органов местного 
самоуправления, принявших решение о необходимости установления такого 
тарифа), на подключение (технологическое присоединение) к централизованной 
системе холодного водоснабжения, на транспортировку сточных вод  входят в 
систему регулируемых тарифов (пункт 4 Основ ценообразования в сфере 
водоснабжения и водоотведения №406).   

Согласно пункту 33 Правил регулирования тарифов в сфере водоснабжения 
и водоотведения №406 решение об установлении тарифов не имеет обратной силы 
(постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 03.06.2024 № Ф06-
3409/2024 по делу № А65-6579/2023). 

  

1.2.  Споры о взыскании стоимости безучетного потребления воды и 
несанкционированного сброса сточных вод. 

 
При разрешении споров о взыскании стоимости безучетного потребления воды 

(сброса стоков), определенной расчетным способом, в предмет доказывая входят: 
- факт самовольного подключения и (или) пользования централизованной 

системой водоснабжения (водоотведения); 
- лицо, его осуществившее; 
- период времени, в течение которого осуществлялось самовольное пользование. 
Самовольное пользование системой водоснабжения или водоотведения, 

может выражаться: 1) в отсутствии соответствующего договора (характеризуется 
недобросовестным поведением абонента, вопреки требованиям действующего 
законодательства использующего коммунальный ресурс (услугу) без намерения 
заключить договор); 2) в нарушении сохранности контрольных пломб на задвижках, 
пожарных гидрантах или обводных линиях, находящихся в границах 
эксплуатационной ответственности абонента (при отсутствии на них приборов 
учета); 3) при врезке абонента в водопроводную сеть до установленного прибора 
учета.  

consultantplus://offline/ref=C04DFB2B01532798EE6A8E0FF9B8DAFE7709D6EA2CCE29A67566A3526166600CC0D242F956A44382B50B485BD7F128533F5C926C0934B407V839K
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Бремя доказывания факта осуществления безучетного потребления возлагается на 
ресурсоснабжающую организацию (определение Верховного Суда Российской Федерации 
от 07.10.2019 № 309-ЭС18-22373, постановление Арбитражного суда Уральского 
округа от 14.06.2023 № Ф09-3703/23 по делу № А76-49154/2020, постановление 
Арбитражного суда Центрального округа от 06.02.2024 № Ф10-6198/2023 по делу  № 
А83-13020/2018). 

Бремя опровержения наличия оснований для расчета объема ресурса по правилам 
безучетного потребления возлагается на лицо, осуществившее несанкционированное 
подключение к системе водоснабжения (водоотведения). 

По факту выявленного безучетного потребления ресурсоснабжающей 
организацией оформляется соответствующий акт. 

Субъектом, ответственным за самовольное пользование (подключение), в 
отношении которого должен быть составлен акт, и обязанным оплатить стоимость такого 
объема водопотребления, является лицо, непосредственно осуществившее такое 
пользование (подключение), либо лицо, которое в силу закона или договора несет 
ответственность за совершение таких действий третьим лицом. 

Пункт 16 Правил № 776 предусматривает применение метода учета пропускной 
способности устройств и сооружений, используемых для присоединения к 
централизованным системам водоснабжения, при их круглосуточном действии полным 
сечением в точке подключения к централизованной системе водоснабжения и при 
скорости движения воды 1,2 метра в секунду, в том числе, при самовольном 
присоединении и (или) пользовании централизованными системами водоснабжения за 
период времени, в течение которого осуществлялось такое самовольное присоединение и 
(или) пользование, но не более чем за 3 года. 

Норма подпункта «а» пункта 16 Правил № 776 судебной практикой единообразно 
трактуется как создающая презумпцию безучетного водопотребления абонентом в 
количестве, соответствующем расчету, произведенному по нормативно закрепленной 
формуле. 

Такая презумпция может быть опровергнута абонентом в ходе судебного 
разбирательства по иску о взыскании стоимости безучетно потребленного ресурса, если 
он докажет, что такого водопотребления не было и не могло быть полностью либо в 
определенной части. 

Подобное доказывание, как правило, осуществляется с помощью применения 
специальных технических знаний, то есть путем проведения судебных экспертиз или 
представления внесудебных исследований специалистов.  

Назначение судебной экспертизы проводиться с целью определения возможности 
либо невозможности использования абонентом на спорных объектах холодной воды из 
централизованной системы водоснабжения посредством обнаруженных нарушений. 

Наличие акта о неучтенном потреблении не исключает для потребителя 
возможность представить иные доказательства, подтверждающие подключение устройств 
абонента к централизованным сетям водоснабжения в установленном законом порядке и 
фактически сложившиеся договорные отношения с водоснабжающей организацией. 

С учетом разъяснений  пункта 11 Обзора судебной практики, утвержденного 
Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 22.12.2021,   при доказанности 
потребителем объема фактического потребления (например, на основании прибора 
учета, не вызывающего сомнений в достоверности его показаний, либо с 
применением в формуле числа часов использования воды при очевидной работе 
объекта только в определенные часы и отсутствии на объекте пользователей 
ресурсом), разница между стоимостью объема ресурса, рассчитанного по 
нормативной формуле, и стоимостью фактического потребления является мерой 
гражданско-правовой ответственности, размер которой может быть снижен в случае 
установления судом ее чрезмерности. 

consultantplus://offline/ref=95C552FED4C956C5667842FB7A6786DDC5F1C9DBF89DA045AC9D8E1282B898576C61B4105928683AA900A35FA0320FC02D6245C5275F064DOFR1J
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 В случае не представления потребителем доказательств объема 
фактического потребления энергии,  следует исходить из того, что стоимость 
расчетного объема неучтенного потребления, исчисленная исходя из предельных 
технических характеристик энергопринимающих устройств абонента, заменяет 
объем фактического потребления и не подлежит снижению. 

При этом, из правовой позиции, изложенной в определении Судебной 
коллегии по экономическим спорам Верховного Суда Российской Федерации   от 
25.12.2023 № 302-ЭС23-16868, следует, что потребитель вправе доказывать именно 
фактический объем потребления, а не объем, определенный иными расчетными 
способами, в частности, по среднемесячному потреблению предшествующих 
периодов.  

Ответчик вправе представлять доказательства пользования системами 
водоснабжения и водоотведения на основании заключенного договора и с использованием 
надлежащим образом введенных в эксплуатацию индивидуальных приборов учета; 
документы, подтверждающие подключение объекта к централизованным сетям 
водоснабжения (договор подключения, технические условия подключения, 
доказательства на предмет возможности установления фактического объема 
потребленного ресурса (максимально возможного потребления ресурса), и иные 
документы). 
          В соответствии с   абзацем тринадцатым пункта 2 Правил №644, самовольным  
подключением (технологическим присоединением) к централизованной системе 
холодного водоснабжения и (или) водоотведения  является  присоединение к 
централизованной системе холодного водоснабжения и (или) централизованной 
системе водоотведения, произведенное при отсутствии договора о подключении 
(технологическом присоединении) к централизованной системе холодного 
водоснабжения и (или) водоотведения   или с нарушением   условий заключенного 
договора.   
         Сам по себе факт самовольного подключения потребителем после  прибора 
учета дополнительных (не предусмотренных договором) объектов к 
централизованной системе холодного водоснабжения и водоотведения не является 
основанием для применения расчетного способа определения объема  потребленного 
ресурса. В соответствии с подпунктом "а" пункта 14, подпунктом "а" пункта 22 
Правил  №776  данный  способ  расчета применяется при отсутствии прибора учета.   
          Поскольку расчетный способ в действующем законодательстве о 
водоснабжении и водоотведении противопоставляется определению 
соответствующего объема на основании показаний прибора учета,  
ресурсоснабжающей организации   надлежит  доказать, что в период  после 
заключения с потребителем договора на отпуск питьевой воды и прием сточных вод 
и вплоть до проведения    обследования  сетей ответчика    при определении объема 
водоотведения не применялись показания прибора учета,  и после подключения  
нового объекта   условия водоотведения от объектов ответчика существенно 
изменились  (определение Судебной коллегии по экономическим спорам Верховного 
Суда Российской Федерации от 16.05.2024 № 308-ЭС24-594 по делу №А32-38598/2020). 

В качестве доказательств отсутствия прибора учета  могут  представляться акты 
обследования водопроводной трубы, составленные ресурсоснабжающей организацией в 
присутствии представителя абонента, акты предыдущих проверок.  

 В случае отказа абонента от подписания акта, либо составления акта в его 
отсутствие, в обязанности РСО входит доказывание факта надлежащего уведомления. 

Обследование объекта ответчика истцом в одностороннем порядке, без 
оповещения (уведомления) ответчика о месте и времени проведения проверки и без 
участия представителя может являться основанием для отказа в удовлетворении 
требований  (постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 29.01.2019 № 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=402302&dst=6
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=353496&dst=100055
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=353496&dst=100079
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Ф06-40811/2018 по делу № А12-873/2018, постановление Двенадцатого арбитражного 
апелляционного суда от 22.06.2021 по делу № А12-32205/2020).   

Закон не исключает возможность оповещения абонента о проведении 
проверки по телефону (постановление    Арбитражного суда Поволжского округа  от 
28.08.2024 №Ф06-6438/2024 по делу   №А57-35020/2022).        

Вместе с тем, в случае если при проведении проверки доступ к 
энергопринимающим устройствам и расчетному прибору учета абонента был 
обеспечен его сотрудниками, включая случаи, когда их полномочия выступать от 
имени абонента явствовали из обстановки,    отсутствие доказательств уведомления 
абонента о проведении сетевой организацией проверки  не влияет на 
действительность составленных по ее результатам актов и не может являться  
основанием для отказа во взыскании стоимости неучтенного потребления энергии  
(пункт 6 Обзора судебной практики по спорам об оплате неучтенного потребления 
воды, тепловой и электрической энергии, поставленной по присоединенной сети  
утвержденного  Президиумом Верховного Суда  Российской Федерации 22.12.2021). 

Отсутствие пломбы на ранее опломбированном приборе учета воды  может быть 
квалифицированно как самовольное пользование системой водоснабжения 
(постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 01.06.2021 № Ф06-3736/2021 
по делу № А57-8817/2020,  постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 
28.09.2020 № Ф06-64552/2020 по делу № А06-7516/2019, постановление Арбитражного 
суда Дальневосточного округа от 06.05.2019 № Ф03-1629/2019 по делу № А59-5344/2018). 

По общему правилу, в случае истечения срока поверки прибора учета, такой 
прибор учета считается вышедшим из строя (подпункт «ж» пункта 49 Правил № 776), что 
является основанием для определения объема воды расчетным способом. 

Вместе  с тем, судебная практика исходит из принципа опровержимости 
презумпции непригодности для коммерческого использования приборов учета с истекшим 
межповерочным интервалом.  

 Проведенная по истечении межповерочного интервала поверка прибора 
учета, в результате которой установлено соответствие этого прибора 
метрологическим требованиям, подтверждает достоверность отображаемых им 
учетных данных за весь период после истечения срока поверки (п. 10 Обзора 
судебной практики, утвержденного Президиумом Верховного Суда Российской 
Федерации 22.12.2021, определение Верховного Суда Российской Федерации от 
24.11.2020 № 310-ЭС20-13165 по делу № А68-1493/2019). 

 В случае надлежащего присоединения объекта абонента к централизованной 
системе холодного водоснабжения пользование абонентом такой системой не может 
быть признано самовольным в случае принятия им разумных и достаточных мер по 
заключению договора водоснабжения (п. 9 Обзора судебной практики, 
утвержденного Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 22.12.2021). 

 Подключение нежилого помещения к инженерным сетям водоснабжения и 
водоотведения  многоквартирного дома, при отсутствии приборов учета и 
заключенного   договора холодного водоснабжения и водоотведения, следует 
квалифицировать в соответствии с абз. абз. 11, 12 п. 2 Правил от 29.07.2013 № 644 
как самовольное подключение (технологическое присоединение) и самовольное 
пользование централизованной системой холодного водоснабжения и (или) 
водоотведения (постановление Арбитражного суда Центрального округа от 
20.06.2024  № Ф10-2025/2024 по делу № А83-14257/2021).  

 
1.3. Споры о взыскании задолженности по договорам водоснабжения, 

заключенным с исполнителями коммунальных услуг (управляющие компании, 
ТСЖ и др.). 
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Исходя из содержания пунктов 8, 9, 10 Правил № 354, исполнителем 
коммунальных услуг могут выступать: управляющая компания, товарищество 
собственников жилья, жилищный, жилищно-строительный кооператив, а также 
ресурсоснабжающая организация.    

  
В предмет доказывания по данной категории дел входят следующие 

обстоятельства:  
1.3.1. Факт заключения договора между ресурсоснабжающей организацией и 

исполнителем коммунальных услуг, либо фактическое оказание коммунальной услуги. 
1.3.2. Факт поставки воды абоненту (потребителю) через присоединенную сеть и 

получение ресурса последним. 
1.3.3. Факт поставки качественного ресурса. 
1.3.4. Факт оплаты поставленного ресурса. 
 
1.3.1. Факт заключения договора между ресурсоснабжающей организацией и 

исполнителем коммунальных услуг, либо фактическое оказание коммунальной 
услуги. 

Факт заключения договора между ресурсоснабжающей организацией и 
исполнителем коммунальных услуг, либо фактическое оказание коммунальной услуги 
подлежит доказыванию истцом (РСО) путем предоставления суду соответствующего 
договора, переписки сторон по вопросу заключения договора, доказательств заключения 
договора в судебном порядке, актов приемки-передачи, универсальных передаточных 
документов. 

Бремя опровержения представленных истцом доказательств возлагается на 
ответчика (исполнителя коммунальной услуги). 

К отношениям ресурсоснабжающей организации и исполнителя коммунальных 
услуг применяются специальные нормативные акты: Жилищный кодекс Российской 
Федерации, Правила № 124,   Правила № 354. 

Согласно пунктам 3 и 16 Правил № 124 заключение  договора является 
обязательным как для РСО, так и для исполнителя коммунальных услуг  (Определение 
Верховного Суда  Российской Федерации от 06.03.2024 № 308-ЭС23-30410 по делу № 
А32-2515/2022). 

Вместе с тем, отсутствие заключенного договора не является основанием к отказу 
в иске. 

Если управляющая организация фактически приступила к управлению общим 
имуществом многоквартирного дома во исполнение решения общего собрания 
собственников помещений и из представленных письменных доказательств следует, что 
собственники помещений вносят плату за коммунальные услуги управляющей 
организации, а ресурсоснабжающая организация выставляет последней счета за поставку 
соответствующего ресурса, отношения между управляющей организацией и 
ресурсоснабжающей организацией в соответствии с пунктом 1 статьи 162 ГК РФ могут 
быть квалифицированы как фактически сложившиеся договорные отношения по 
снабжению ресурсом по присоединенной сети. В подобной ситуации управляющая 
организация может быть признана выполняющей функции исполнителя коммунальных 
услуг в соответствии с пунктом 14 Правил (п. 35 постановления Пленума Верховного 
Суда Российской Федерации от 27.06.2017 № 22 "О некоторых вопросах 
рассмотрения судами споров по оплате коммунальных услуг и жилого помещения, 
занимаемого гражданами в многоквартирном доме по договору социального найма 
или принадлежащего им на праве собственности",  Обзор судебной практики 
Верховного Суда Российской Федерации 1 (2014)", разд. VI, вопрос 9). 

Частью 12 статьи 161 ЖК РФ предусмотрено, что управляющие организации, 
осуществляющие управление многоквартирными домами, не вправе отказываться от 

consultantplus://offline/ref=E94FD037AE2EDC55FEC50C6A0578AF48D2C57927D389035D4AD75175A95E4E0640902770D2EE41C2C89F17DCF1EC0A6D2AA3EBAFADDCFFy610H
consultantplus://offline/ref=E94FD037AE2EDC55FEC50C6A0578AF48D2C37A2BD3835E57428E5D77AE51111147D92B71D2E743CFCBC012C9E0B4056833BDE9B3B1DEFD62y013H
consultantplus://offline/ref=70A23C03326E40EAF00AC97D09AFFE453DC59CA7155D636AB59CA48845C7C4709AC827458083093A03884DF72C51AD435CA7912AE20FA989l9QDF


17 
 
заключения в соответствии с правилами, указанными в части 1 статьи 157 ЖК РФ, 
договоров, в том числе в отношении коммунальных ресурсов, потребляемых при 
содержании общего имущества в многоквартирном доме, с ресурсоснабжающими 
организациями, которые осуществляют холодное и горячее водоснабжение, 
водоотведение,  за исключением случаев, предусмотренных частью 1 статьи 157.2 ЖК РФ. 

Федеральным законом от 03.04.2018 № 59-ФЗ "О внесении изменений в 
Жилищный кодекс Российской Федерации"  введена в действие статья 157.2 ЖК РФ, 
согласно которой при управлении многоквартирным домом управляющей организацией 
коммунальные услуги собственникам помещений в многоквартирном доме и нанимателям 
жилых помещений предоставляются ресурсоснабжающей организацией в соответствии с 
заключенными с каждым собственником помещения в многоквартирном доме, 
действующим от своего имени, договором, содержащим положения о предоставлении 
коммунальных услуг при принятии общим собранием собственников помещений в 
многоквартирном доме решения, предусмотренного пунктом 4.4 части 2 статьи 44 ЖК РФ. 

Пункт 4.4 части 2 статьи 44 ЖК РФ предусматривает право собственников 
помещений в МКД принять решение о заключении собственниками помещений в МКД, 
действующими от своего имени, в порядке, установленном Кодексом, соответственно, 
договора холодного водоснабжения и водоотведения с ресурсоснабжающей организацией. 

При наличии такого решения договоры на оказание коммунальных услуг должны 
быть заключены непосредственно между ресурсоснабжающей организацией и 
собственниками помещений в многоквартирных домах с даты, определенной в указанном 
решении. По решению ресурсоснабжающей организации указанный срок может быть 
перенесен, но не более чем на три календарных месяца. 

Таким образом, независимо от способа управления домом, в Жилищном кодексе 
Российской Федерации с 03.04.2018 предусмотрено право собственников помещений в 
многоквартирных домах принять на общем собрании решение о заключении с 
поставщиками коммунальных ресурсов прямых договоров ресурсоснабжения. 

Переход на прямые договоры не затрагивает отношения лица, осуществляющего 
управление МКД, с РСО, сложившиеся в рамках договоров в отношении коммунальных 
ресурсов, потребляемых при содержании общего имущества в МКД (определения 
Верховного Суда  Российской Федерации от 09.09.2019 № 307-ЭС19-7456, 27.03.2020  
№ 307-ЭС20-1892, постановление Арбитражного суда Поволжского округа от   
24.04.2023  № Ф06-2505/2023 по делу № А 65-18676/2022). 

Соответственно, плата за коммунальные ресурсы, потребляемые в целях 
использования и содержания общего имущества в многоквартирном доме, выставляется 
ресурсоснабжающей организацией лицу, осуществляющему управление 
многоквартирным домом, а последний выставляет соответствующую плату 
собственникам помещений в многоквартирном доме в составе платы за содержание 
жилого помещения (определение Верховного Суда Российской Федерации от 
05.03.2024 № 302-ЭС23-29941 по делу № А58-2276/2022).  

 
1.3.2. Факт поставки воды абоненту (потребителю) через присоединенную 

сеть и получение ресурса последним. 
 
Факт поставки воды в определенном объеме подлежит доказыванию истцом 

(РСО) путем предоставления суду актов приемки-передачи, универсальных передаточных 
документов, срочных донесений. 

Бремя опровержения поставки указанного истцом объема возлагается на 
ответчика (исполнителя коммунальной услуги), в том числе путем предоставления суду 
контррасчета задолженности. 

В соответствии с частью 1 статьи 157 ЖК РФ размер платы за коммунальные 
услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, 
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определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии - исходя из 
нормативов потребления коммунальных услуг. 

Приоритетным является приборный способ определения объема поставленного 
коммунального ресурса.  

Согласно подпункту "а" пункта 21 (1) Правил № 124 порядок определения 
объемов коммунального ресурса, поставляемого по договору ресурсоснабжения, 
заключенному исполнителем в целях содержания общего имущества многоквартирного 
дома устанавливается с учетом следующего: 

объем коммунального ресурса, подлежащий оплате исполнителем по договору 
ресурсоснабжения в отношении многоквартирного дома, оборудованного коллективным 
(общедомовым) прибором учета, определяется на основании показаний указанного 
прибора учета за расчетный период (расчетный месяц) по формуле: Vд = Vодпу - Vпотр, 
где Vодпу - объем коммунального ресурса, определенный по показаниям коллективного 
(общедомового) прибора учета за расчетный период (расчетный месяц); Vпотр - объем 
коммунального ресурса, подлежащий оплате потребителями в многоквартирном доме, 
определенный за расчетный период (расчетный месяц) в соответствии с Правилами №354. 

В случае если величина Vпотр превышает или равна величине Vодпу, то 
обязательства исполнителя по договору ресурсоснабжения в отношении 
многоквартирного дома за расчетный период (расчетный месяц), принимаются равными 0. 
При этом величина, на которую Vпотр превышает Vодпу, уменьшает объем коммунального 
ресурса, подлежащий оплате исполнителем по договору ресурсоснабжения в отношении 
многоквартирного дома в следующем за расчетным периодом расчетном периоде 
(следующих расчетных периодах). 

В качестве доказательств объема предоставляются срочные донесения о 
показаниях ОДПУ; расшифровки стоимости и корректировок коммунальных ресурсов; 
ведомости начислений по нормативам и приборам учета; реестры начислений с 
приведением показаний индивидуальных приборов учета, счета-фактуры. 

 При возникновении разногласий по объему коммунального ресурса по договору 
водоснабжения и водоотведения с условиями расчетного обслуживания населения  к 
участию в деле может быть привлечен агент (соответствующий расчетный центр), у 
которого истребуются необходимые первичные документы: ведомости начислений по 
нормативам и приборам учета (МКД16); отчеты по сальдо, аналитические отчеты, справки 
о перечислениях и др.  

При определении объемов поставленного коммунального ресурса 
необходимо учитывать, что владелец нежилого помещения в многоквартирном доме, 
не передававший показания исправного прибора учета воды, имеет право на 
перерасчет платы за водоснабжение и водоотведение, исчисленной организацией 
водопроводно-канализационного хозяйства расчетным путем (пункт 20 Обзора 
судебной практики Верховного Суда Российской Федерации № 1 (2023) (утв. 
Президиумом Верховного Суда  Российской Федерации 26.04.2023). 

 Объем коммунального ресурса, подлежащего оплате исполнителем 
коммунальных услуг, должен определяться в том же порядке, что и объем 
коммунальной услуги, оплачиваемой конечными потребителями (приложение № 2 к 
Правилам № 354).  

Приведенные законоположения в их системном истолковании в судебной 
практике рассматриваются как исключающие возложение на управляющую 
организацию - исполнителя коммунальных услуг в отношениях с 
ресурсоснабжающими организациями обязанности по оплате коммунальных 
ресурсов в большем объеме, чем аналогичные коммунальные ресурсы подлежали бы 
оплате в случае получения гражданами - пользователями коммунальных услуг 
указанных ресурсов напрямую от ресурсоснабжающих организаций, минуя 
посредничество управляющей организации (определение Судебной коллегии по 
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экономическим спорам Верховного Суда Российской Федерации от 30.01.2024 № 307-
ЭС23-20474 по делу № А56-52721/2022). 

 
1.3.3. Факт поставки качественного ресурса. 
 
Согласно части 1 статьи 23 Закона № 416-ФЗ организация, осуществляющая 

холодное водоснабжение с использованием централизованной системы холодного 
водоснабжения, обязана подавать абонентам питьевую воду, соответствующую 
установленным требованиям, с учетом особенностей, предусмотренных настоящей 
статьей и частью 7 статьи 8 настоящего Федерального закона. 

В соответствии с пунктом 40 типового договора холодного водоснабжения и 
водоотведения, форма которого утверждена постановлением Правительства 
Российской Федерации от 29.07.2013 № 645, в случае нарушения организацией 
водопроводно-канализационного хозяйства требований к качеству питьевой воды, 
режима подачи холодной воды, уровня давления холодной воды абонент вправе 
потребовать пропорционального снижения размера оплаты по договору в 
соответствующем расчетном периоде. 

Бремя доказывания надлежащего качества ресурса возлагается на РСО. 
Акт  о предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, 

составленный в соответствии с Разделом X Правил № 354,  является основанием для 
перерасчета размера платы за коммунальные услуги. 

Порядок установления факта предоставления коммунальных услуг 
ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную 
продолжительность, установлен в   Разделе X Правил № 354. 

Как следует из пункта 109 и 110    Правил № 354,  факт нарушения качества 
коммунальной услуги должен быть зафиксирован в акте проверки и (или) 
заключении эксперта. 

 В подпункте "д" пункта 3 Правил №354 определено, что качество 
предоставляемых коммунальных услуг должно соответствовать требованиям, 
приведенным в приложении № 1 к данным правилам. 

Пункт 2 приложения № 1 к Правилам № 354 устанавливает требование о 
постоянном соответствии состава и свойств холодной воды требованиям 
законодательства Российской Федерации о техническом регулировании.   

При несоответствии состава и свойств холодной воды требованиям 
законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, размер платы за 
коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с пунктом 2 
приложения № 1 к Правилам № 354, снижается на размер платы, исчисленный суммарно 
за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества 
(независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил. 

Данная норма допускает возможность снижения платы за коммунальную услугу 
вплоть до полного освобождения потребителя от ее оплаты при несоответствии состава и 
свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации, 
санитарных норм и правил (определение Верховного Суда РФ от 15.04.2019 № 309-ЭС19-
3328 по делу № А 60-68219/2017). 

Таким образом, нормами гражданского законодательства прямо 
предусмотрено право абонента на отказ от оплаты коммунального ресурса - 
питьевой воды, не соответствующей требованиям законодательства. 

Ненадлежащее качество коммунального ресурса может подтверждаться и иными 
доказательствами: показаниями свидетелей, аудио- и видеозаписями, заключением 
экспертов (пункт 22 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 
27.06.2017 № 22 "О некоторых вопросах рассмотрения судами споров по оплате 
коммунальных услуг и жилого помещения, занимаемого гражданами в многоквартирном 
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доме по договору социального найма или принадлежащего им на праве собственности", 
постановление Арбитражного суда Центрального округа от 02.07.2021 № Ф10-2401/2021 
по делу № А64-5479/2020,  постановление Арбитражного суда Западно-Сибирского 
округа от 26.10.2023  № Ф04-4970/2023 по делу  № А75-19392/2020).         

При отсутствии возражений  потребителя относительно качества поставленного 
ресурса следует исходить из того, что ресурс поставлен в соответствии с требованиями 
действующего законодательства. 

 
1.3.4. Факт оплаты поставленного ресурса. 
Бремя доказывания факта оплаты возложено на ответчика (исполнителя 

коммунального ресурса), который вправе представить контррасчет с приложением 
соответствующего документального подтверждения. 

Судебная практика по данной категории дел исходит из того, что  
доказательством оплаты стоимости ресурса являются: платежные поручения об оплате 
ресурса непосредственно исполнителем коммунальной услуги, либо первичные 
документы агента о поступивших платежах от населения (справки о перечислении 
денежных средств). 

При возникновении разногласий  по исполнению  обязательств по договору 
водоснабжения и водоотведения  с условиями расчетного обслуживания населения  к 
участию в деле  может быть привлечен агент (соответствующий расчетный центр), у 
которого истребуются необходимые первичные документы.  
               

1.4. Споры о взыскании задолженности по договорам по транспортировке 
холодной воды и сточных вод. 

 
Согласно пункту 26 статьи 2 Закона № 416-ФЗ транспортировка воды (сточных 

вод) - перемещение воды (сточных вод), осуществляемое с использованием 
водопроводных (канализационных) сетей. 

Согласно пункту 45 Правил № 644 договор по транспортировке холодной воды, 
договор по транспортировке сточных вод заключаются между транзитной организацией и 
организацией водопроводно-канализационного хозяйства (гарантирующей организацией 
после выбора такой организации) в соответствии с типовым договором по 
транспортировке холодной воды, типовым договором по транспортировке сточных вод, 
утверждаемыми Правительством Российской Федерации. Заключение организацией 
водопроводно-канализационного хозяйства, осуществляющей холодное водоснабжение и 
(или) водоотведение, и транзитной организацией, осуществляющей транспортировку 
холодной воды или транспортировку сточных вод, соответственно договора по 
транспортировке холодной воды или договора по транспортировке сточных вод является 
обязательным (пункт 46 Правил № 644). 

Отсутствие заключенного между сторонами в спорный период договора на 
транспортировку холодной воды  и сточных вод не освобождает ответчика от оплаты 
оказанных ему услуг (постановление Арбитражного суда Северо-Западного округа от 
04.07.2024 № Ф07-7003/2024 по делу № А52-171/2021).    

На основании части 1 статьи 16 Закона №416-ФЗ по договору по транспортировке 
горячей или холодной воды организация, эксплуатирующая водопроводные сети, 
обязуется осуществлять организационно и технологически связанные действия, 
обеспечивающие поддержание водопроводных сетей и сооружений на них в состоянии, 
соответствующем установленным законодательством Российской Федерации 
требованиям, и обеспечивать транспортировку воды с учетом допустимых изменений 
качества воды от точки приема до точки подачи, расположенных на границе 
эксплуатационной ответственности такой организации, а гарантирующая организация 
(иная организация, осуществляющая горячее водоснабжение или холодное 
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водоснабжение) обязуется оплачивать указанные услуги, а также обеспечивать подачу 
определенного объема воды установленного качества. 

Таким образом, возмездный характер правоотношений между организацией 
водопроводно-канализационного хозяйства, осуществляющей холодное водоснабжение и 
(или) водоотведение, и транзитной организацией установлен действующим 
законодательством (постановление Арбитражного суда Дальневосточного округа от 
24.12.2019 № Ф03-5630/2019 по делу №А51-3968/2017, постановление Арбитражного суда 
Поволжского округа от 22.01.2019 № Ф06-42191/2018 по делу № А55-15179/2017). 

В предмет доказывания по делам данной категории входит: 
-   объем транспортируемой воды (сточных вод); 
- установление владения транзитной организацией сетями водоснабжения и 

водоотведения на законном основании; 
- установление уполномоченным органом транзитной организации тарифа на 

услуги транспортировки холодной воды и сточных вод; 
- установление технологического присоединения ответчика к сетям транзитной 

организации; 
-  факт оплаты оказанных услуг. 
Бремя доказывания объема транспортируемой воды (сточных вод) возлагается на 

транспортирующую организацию.  
В качестве доказательств объема отпуска воды и объема принятых транзитной 

организацией сточных вод предоставляются акты оказанных услуг, счета-фактуры. 
В качестве доказательств принадлежности сетей транзитной организации 

предоставляются правоустанавливающие документы: свидетельство о государственной 
регистрации прав, договор аренды, концессионное соглашение и иные. 

Бремя доказывания факта оплаты оказанных услуг возложено на организацию 
водопроводно-канализационного хозяйства. 

В качестве доказательств оплаты предоставляются платежные поручения, письма 
о зачете. 

Водоснабжение и водоотведение, в частности транспортировка воды и стоков, 
относятся к регулируемым государством видам деятельности, цена за подобные услуги 
определяется органом регулирования тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения 
(абзац второй пункта 1 статьи 424 ГК РФ, части 1, 2, 7, 8, 10 статьи 31 Закона № 416-ФЗ). 

Порядок установления тарифа носит заявительный характер, органом тарифного 
регулирования устанавливается тариф по инициативе регулируемой организации, исходя 
из материалов и документов, представленных организацией, обратившейся с указанным 
заявлением. 

Согласно пункту 35 Правил  № 406 корректировка долгосрочных тарифов 
осуществляется в порядке, определенном регламентом. 

Оплата услуг по транспортировке сточных вод осуществляется по тарифам 
на транспортировку сточных вод (часть 3 статьи 17 Закона №416-ФЗ).  

В соответствии с частью 3 статьи 11 Закона № 416-ФЗ собственники и иные 
законные владельцы водопроводных и (или) канализационных сетей не вправе 
препятствовать транспортировке по их водопроводным и (или) канализационным сетям 
воды (сточных вод) в целях обеспечения горячего водоснабжения, холодного 
водоснабжения и (или) водоотведения абонентов, объекты капитального строительства 
которых подключены (технологически присоединены) к таким сетям, а также до 
установления тарифов на транспортировку воды по таким водопроводным сетям и (или) 
на транспортировку сточных вод по таким канализационным сетям требовать возмещения 
затрат на эксплуатацию этих водопроводных и (или) канализационных сетей. 

Принимая во внимание положения вышеприведенной нормы права, собственники 
и иные законные владельцы водопроводных и (или) канализационных сетей до 
установления тарифов на транспортировку воды по таким водопроводным сетям и (или) 
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на транспортировку сточных вод по таким канализационным сетям не вправе 
препятствовать перетоку по их сетям воды и сточных вод и требовать оплаты стоимости 
услуг (определение Верховного Суда  Российской Федерации от 05.09.2022   №301-
ЭС22-14781, постановление Арбитражного суда Волго-Вятского округа от 31.05.2024 
№ Ф01-744/2024 по делу № А43-13756/2023).   

Таким образом, по общему правилу собственники и иные владельцы 
водопроводных и канализационных сетей приобретают статус транзитной 
(транспортирующей) организации и возможность оказывать возмездные услуги по 
транспортировке воды (сточных вод) лишь при наличии водопроводных и 
канализационных сетей посредством которых осуществляется перемещение воды 
(сточных вод) в законном владении и эксплуатации организации, и установленного 
тарифа на транспортировку воды (сточных вод). 

Местом исполнения обязательств организации, эксплуатирующей водопроводные 
сети, является точка на границе эксплуатационной ответственности этой организации, 
если иное не предусмотрено договором по транспортировке холодной воды и сточных 
вод. 

При заключении договоров по транспортировке холодной воды и сточных 
вод организация водопроводно-канализационного хозяйства (гарантирующая 
организация) обязана установить факт подключения ее абонентов к водопроводным 
(канализационным) сетям, эксплуатируемым транзитной организацией (пункт 55(2) 
Правил № 644), и при отсутствии подключения таких абонентов вправе отказаться 
от заключения   договоров   (определение Судебной коллегии по экономическим 
спорам Верховного Суда Российской Федерации от 27.09.2023 № 303-ЭС23-8367 по 
делу № А51-18474/2020). 

При отсутствии у транзитной организации прибора учета, а также при 
возникновении неисправности прибора учета или демонтаже прибора учета в целях 
его поверки, ремонта или замены объем сточных вод, транспортируемых по 
канализационным сетям такой организации, определяется расчетным способом 
путем суммирования объема сточных вод, который отведен абонентами или принят 
от других транзитных организаций, а также объема поверхностных сточных вод, 
принимаемых транзитной организацией  (постановления Арбитражного суда 
Поволжского округа от 16.01.2024 № Ф06-12459/2023 по делу № А55-651/2023, от 
16.10.2023 №Ф06-8701/2023 по делу № А55-27446/2022). 

 
 1.5.  Споры об урегулировании разногласий при заключении договора 

водоснабжения и водоотведения. 
 
Отпуск (получение) питьевой воды и (или) прием (сброс) сточных вод 

осуществляются на основании договора ресурсоснабжения, регулируемого статьями 539-
548 ГК РФ.  

Предметом спора об урегулировании разногласий при заключении договора 
водоснабжения и водоотведения является устранение неопределенности в 
правоотношениях сторон, подлежащих урегулированию сторонами через условия 
договора. 

Процессуально-правовой целью рассмотрения споров об урегулировании 
разногласий, возникших при заключении договора, является установление прав и 
обязанностей сторон посредством определения в судебном акте условий договора, по 
которым у сторон возникли разногласия.  

Бремя доказывания обоснованности предлагаемой редакции спорных условий 
договора возложено на соответствующую сторону. 

Разрешая переданный спор об урегулировании возникших при заключении 
договора разногласий, суд, учитывая законность и обоснованность редакций, 
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предложенных обеими сторонами, а так же обычную договорную практику, особенности 
конкретного договора (специальные нормы) и иные обстоятельства дела, вправе принять 
решение о редакции условий договора, в том числе отличной от предложенных сторонами 
(пункт 4 статьи 445, пункт 1 статьи 446 ГК РФ). 

В соответствии с подпунктом 8 пункта 5 статьи 13, подпунктом 11 пункта 5 
статьи 14 Закона № 416-ФЗ существенными условиями договора водоснабжения и 
водоотведения являются границы эксплуатационной ответственности по водопроводным 
сетям и по сетям водоотведения абонента и организации, осуществляющей 
водоснабжение, водоотведение, определенные по признаку обязанностей 
(ответственности) по эксплуатации этих систем или сетей. 

 При отсутствии соглашения сторон по содержанию условия договора и наличии 
диспозитивной нормы, регулирующей спорное отношение, такое условие должно 
определяться судом в соответствии с общим правилом диспозитивной нормы, 
обеспечивающим наиболее оптимальный баланс интересов сторон договора.  

Применительно к законодательству о снабжении коммунальными ресурсами 
многоквартирных домов такой оптимальный баланс достигается при определении границ 
балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности по внешней стене 
многоквартирного дома. Указанный подход к определению условий договора 
ресурсоснабжения многоквартирного дома соответствует правовым позициям, 
содержащимся в Постановлении Президиума Высшего Арбитражного Суда Российской 
Федерации от 01.07.2008 № 3431/08 и Определении Верховного Суда Российской 
Федерации от 21.12.2015 № 305-ЭС15-11564. 

Правилами № 644 граница балансовой принадлежности определяется по 
признаку    собственности или владения на ином законном основании; граница 
эксплуатационной ответственности - по признаку   обязанностей (ответственности) 
по эксплуатации (обеспечению эксплуатации) этих систем или сетей, 
устанавливаемая в договоре холодного водоснабжения, договоре водоотведения или 
едином договоре холодного водоснабжения и водоотведения, договоре по 
транспортировке холодной воды, договоре по транспортировке сточных вод (п. 2 
Правил). 

  Границы балансовой принадлежности водопроводных и канализационных 
сетей  могут  быть установлены только на основании документов, подтверждающих 
принадлежность той или иной стороне конкретного участка сетей (определение 
Верховного Суда Российской Федерации  от 30.06.2022 №305-ЭС22-9526). 

Абонент, желающий заключить договор холодного водоснабжения, должен 
приложить к заявке, помимо прочих документов, копию документа, 
подтверждающего право собственности или иное законное основание возникновения 
прав владения и (или) пользования на объект , в том числе на водопроводные и (или) 
канализационные сети и иные устройства, необходимые для присоединения к 
централизованным системам холодного водоснабжения и (или) водоотведения, за 
исключением случаев, если объекты таких абонентов подключены к бесхозяйным 
сетям, а также если осуществляется неорганизованный сброс поверхностных 
сточных вод с территорий абонентов в централизованную систему водоотведения 
(пп. "а" п. 17 Правил №644).  

Согласно пунктам 31(1), 31(2) Правил №644 граница эксплуатационной 
ответственности абонента и гарантирующей организации по водопроводным и 
канализационным сетям устанавливается по признаку владения данными сетями, а 
в остальных случаях границей раздела эксплуатационной ответственности и 
балансовой принадлежности по водопроводу является внешняя граница стены 
объекта абонента; граница раздела эксплуатационной ответственности и балансовой 
принадлежности по канализации расположена относительно первого смотрового 
колодца от стены объекта абонента, что корреспондирует общим положениями 
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статьи 210 Гражданского кодекса Российской Федерации.  

За этими границами соответствующие обязательства не могут быть 
принудительно возложены на абонента вопреки воле последнего (статья 421 
Гражданского кодекса Российской Федерации), в том числе в части   бесхозяйных 
сетей применительно к части 5 статьи 8 Закона о водоснабжении  (постановление 
Арбитражного суда Уральского округа от 29.03.2023 №Ф09-1256/23 по делу №А07-
34184/2021). 

Точка поставки коммунальных ресурсов в многоквартирный дом, по общему 
правилу, должна находиться на внешней стене дома в месте соединения внутридомовой 
сети с внешними сетями (определения Верховного Суда   Российской Федерации  от 
01.04.2024 №307-ЭС24-2176, от 05.04.2023   №309-ЭС23-3326). Иное возможно при 
подтверждении прав собственников помещений в многоквартирном доме на сети, 
находящиеся за пределами внешней стены этого дома. Исключение составляют сети, 
предназначенные для обслуживания нескольких домов, в связи с чем, такие сети являются 
транзитными и не могут быть переданы в состав общего имущества МКД (определения 
Верховного Суда Российской Федерации от 22.07.2015 № 305-ЭС15-513, от 21.12.2015 № 
305-ЭС15-11564, от 03.10.2016 № 308-ЭС16-7310, от 26.12.2016 № 308-ЭС16-7314, 
Постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 09.09.2021 № Ф06-7383/2021 
по делу № А55-35686/2019). 

В жилищно-коммунальной сфере, исходя из субъектного состава договора, 
подлежат применению специальные нормы, регулирующие оказание коммунальных услуг 
населению: Жилищный кодекс Российской Федерации, Правила № 124, Правила № 354. 

  
1.6. Споры о взыскании неустойки  (пени) за нарушение срока оплаты по 

договорам водоснабжения и водоотведения. 
 
В предмет доказывания по делам данной категории включаются: 
- факт неисполнения (ненадлежащего исполнения) ответчиком (потребителем) 

обязательства; 
-  период, за который подлежит начислению неустойка; 
-  размер неустойки, подлежащей взысканию и порядок ее расчета; 
- наличие оснований для  освобождения от ответственности либо уменьшения 

размера неустойки. 
Ответчик вправе представить доказательства надлежащего (полного или 

частичного) исполнения обязательства (платежные поручения, письма о зачете), а также 
контррасчет неустойки; доказательства наличия оснований для освобождения от уплаты 
неустойки либо уменьшения ее размера.  

Федеральным законом от 3 ноября 2015 г. № 307-ФЗ "О внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с укреплением 
платежной дисциплины потребителей энергетических ресурсов" (далее - Закон № 307-ФЗ) 
в Закон № 416-ФЗ внесены изменения в части установления законной неустойки за 
просрочку исполнения потребителем обязательства по оплате потребленного ресурса в 
размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской 
Федерации, действующей на дату уплаты пеней, от не выплаченной в срок суммы. 

Исключение установлено для отдельных групп потребителей (товариществ 
собственников жилья, жилищных, жилищно-строительных и иных специализированных 
кооперативов, созданных в целях удовлетворения потребностей граждан в жилье, 
управляющих организаций, приобретающих энергию для целей предоставления 
коммунальных услуг), с которых неустойка может быть взыскана в более низком размере. 

 В соответствии с частями 6.3 статей 13 и 14 Закона № 416-ФЗ, товарищества 
собственников жилья, жилищные, жилищно-строительные и иные специализированные 
потребительские кооперативы, созданные в целях удовлетворения потребностей граждан 
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в жилье, приобретающие питьевую воду и услуги по водоотведению для целей 
предоставления коммунальных услуг, в случае несвоевременной и (или) неполной оплаты 
услуг уплачивают организации, осуществляющей водоснабжение и водоотведение, пени в 
размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующей на день фактической 
оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать 
первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день 
фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня 
наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных 
дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок 
оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем 
наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени 
уплачиваются в размере 1/130 ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующей на день 
фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. 

На основании частей 6.4 статей 13 и 14 Закона № 416-ФЗ, управляющие 
организации, приобретающие питьевую воду и услуги по водоотведению для целей 
предоставления коммунальных услуг, в случае несвоевременной и (или) неполной оплаты 
питьевой воды и услуг по водоотведению уплачивают организации, осуществляющей 
водоснабжение и водоотведение, пени в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ, 
действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый 
день просрочки начиная со дня, следующего за днем наступления установленного срока 
оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение шестидесяти календарных 
дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения шестидесяти 
календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в 
шестидесятидневный срок оплата не произведена. Начиная с шестьдесят первого дня, 
следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической 
оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления 
установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня 
наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не 
произведена, пени уплачиваются в размере 1/170 ставки рефинансирования ЦБ РФ, 
действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый 
день просрочки. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления 
установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере 
1/130 ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующей на день фактической оплаты, от не 
выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. 

В соответствии с частью 6.5 статьей 13 и 14 Закона № 416-ФЗ собственники и 
иные законные владельцы помещений в многоквартирных домах и жилых домов в случае 
несвоевременной и (или) неполной оплаты горячей, питьевой и (или) технической воды, 
потребляемой ими при получении коммунальных услуг, уплачивают пени в размере и 
порядке, установленных жилищным законодательством (пункт 14 статьи 155 ЖК РФ). 

Следует иметь ввиду, что положения Закона № 416-ФЗ в редакции Закона № 307-
ФЗ носят специальный характер по отношению к Федеральному закону от 05.04.2013 № 
44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд", устанавливающему общие особенности 
участия органов государственной власти и местного самоуправления, государственных и 
муниципальных учреждений и предприятий в гражданско-правовых отношениях именно в 
целях повышения эффективности осуществления закупок, обеспечения гласности и 
прозрачности размещения заказов, добросовестной конкуренции, предотвращения 
коррупции и других злоупотреблений. В Законе о контрактной системе не учитывается 
специфика отношений в сфере энергоснабжения, конкретные особенности исполнения 
договоров в данной сфере. 

Следовательно, при расчете неустойки, подлежащей взысканию с заказчика по 
государственному (муниципальному) контракту, заключенному в целях удовлетворения 
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государственных (муниципальных) нужд в энергоснабжении, необходимо 
руководствоваться положениями Закона № 416-ФЗ в редакции Закона №307-ФЗ. 

При разрешении спора о взыскании законной неустойки за нарушение срока 
оплаты необходимо руководствоваться следующими разъяснениями. 

 Верховный Суд Российской Федерации в Обзоре судебной практики №3 (2016) 
(ответы на вопросы 1 и 3) указал, что Законом об электроэнергетике в редакции Закона № 
307-ФЗ размер неустойки определяется в зависимости от ставки рефинансирования 
Центрального банка Российской Федерации, действующей на дату уплаты пеней на не 
выплаченную в срок сумму. Следовательно, при добровольной уплате названной 
неустойки ее размер по общему правилу подлежит исчислению по ставке, действующей 
на дату фактического платежа. При этом закон не содержит прямого указания на 
применимую ставку в случае взыскания неустойки в судебном порядке. 

Вместе с тем по смыслу данной нормы, закрепляющей механизм возмещения 
возникших у кредитора убытков в связи с просрочкой исполнения обязательств по оплате 
потребленных энергетических ресурсов, при взыскании суммы неустоек (пеней) в 
судебном порядке за период до принятия решения суда подлежит применению ставка на 
день его вынесения. Данный механизм расчета неустойки позволит обеспечить правовую 
определенность в отношениях сторон на момент разрешения спора в суде. 

Как  указано в определении Верховного Суда Российской Федерации от 
21.03.2019 №305-ЭС18-20107, разъяснения, изложенные в ответах на вопросы 1 и 3 
названного Обзора, распространяются исключительно на случаи, когда основной долг не 
погашен. 

В пунктах 1 и 2 статьи 37 Закона об электроэнергетике предусмотрено, что пени 
уплачиваются в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка 
Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в 
срок суммы за каждый день просрочки. Отсутствие в названных нормах указания, с днем 
фактической оплаты чего - долга или пеней - связывается ключевая ставка Банка России, 
допускает возможность их различного толкования.  

Вместе с тем, согласно разъяснениям Верховного Суда Российской Федерации в 
Обзоре судебной практики №2 (2019), утвержденном Президиумом Верховного Суда 
Российской Федерации 17.07.2019 (абзац десятый пункта 26), с учетом акцессорного 
характера неустойки и ее зависимости от оплаты основной задолженности, положения 
Закона об электроэнергетике об ответственности потребителей за несвоевременное 
внесение платежей подлежат истолкованию как предусматривающие определение размера 
ставки рефинансирования (ключевая ставка) на день фактической оплаты задолженности, 
а не неустойки. 

Таким образом, при расчете неустойки в отношении погашенных сумм долга 
подлежит применению ключевая ставка Центрального банка Российской Федерации, 
действовавшая на день фактической уплаты долга, а в отношении непогашенных сумм - 
ставка, действующая на день вынесения решения.  

Постановлением Правительства Российской Федерации от 02.04.2020 № 424 "Об 
особенностях предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых домов" (действуют с 06.04.2020) 
установлен мораторий на начисление неустоек (штрафа, пени) за несвоевременное или 
неполное внесение платы за жилое помещение и коммунальные услуги (ресурсы) до 
01.01.2021. 

Названный мораторий действует в отношении неустоек (пеней, штрафов), 
подлежавших начислению за период просрочки с 6 апреля 2020 г. до 1 января 2021 г., 
независимо от расчетного периода (месяца) поставки коммунального ресурса (оказания 
коммунальных услуг), по оплате которой допущена просрочка, в том числе, если сумма 
основного долга образовалась до 6 апреля 2020 г. (абзац седьмой ответа на вопрос 7 
Обзора по отдельным вопросам судебной практики, связанным с применением 
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законодательства и мер по противодействию и распространению на территории 
Российской Федерации новой коронавирусной инфекции (COVID-19) № 2, утвержденного 
Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 30.04.2020). 

Исходя из разъяснений пункта 6 Обзора по отдельным вопросам судебной 
практики, связанным с применением законодательства и мер по противодействию 
распространению на территории Российской Федерации новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19) № 3 (утвержденного Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 
17.02.2021), из толкования постановления № 424 во взаимосвязи с нормами ЖК РФ 
следует, что установленный постановлением № 424 мораторий на начисление неустоек 
распространяется и на собственников и пользователей нежилых помещений в 
многоквартирном доме. 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.03.2022 № 497 
"О введении моратория на возбуждение дел о банкротстве по заявлениям, 
подаваемым кредиторами" в соответствии с пунктом 1 статьи 9.1 Федерального 
закона от 26.10.2002 №127-ФЗ "О несостоятельности (банкротстве)" введен 
мораторий на возбуждение дел о банкротстве по заявлениям, подаваемым 
кредиторами, в отношении юридических лиц и граждан, в том числе 
индивидуальных предпринимателей.   

Постановление Правительства №497 вступило в силу со дня его 
официального опубликования и действовало в течение шести месяцев (с 01.04.2022 
до 01.10.2022). 

 Пунктом 3 статьи 9.1  Федерального закона от 26.10.2002 № 127-ФЗ   "О 
несостоятельности (банкротстве)" установлено, что на срок действия моратория 
наступают последствия, предусмотренные абзацами пятым и седьмым - десятым 
пункта 1 статьи 63  Закона   №127-ФЗ, в том числе не начисляются неустойки 
(штрафы, пени) и иные финансовые санкции за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение денежных обязательств и обязательных платежей. 

На основании пункта 7 постановления Пленума Верховного Суда Российской 
Федерации от 24.12.2020 №44 "О некоторых вопросах применения положений статьи 
9.1 Федерального закона от 26 октября 2002 года № 127-ФЗ "О несостоятельности 
(банкротстве)" в период действия моратория проценты за пользование чужими 
денежными средствами (статья 395 ГК РФ), неустойка (статья 330 ГК РФ), пени за 
просрочку уплаты налога или сбора (статья 75 Налогового кодекса Российской 
Федерации), а также иные финансовые санкции не начисляются на требования, 
возникшие до введения моратория, к лицу, подпадающему под его действие 
(подпункт 2 пункта 3 статьи 9.1, абзац 10 пункта 1 статьи 63 Закона о банкротстве). 

Из анализа вышеприведенных правовых норм и разъяснений Пленума 
Верховного Суда Российской Федерации от 24.12.2020 №44 следует, что в период 
действия названного моратория  с 01.04.2022 по 01.10.2022 не начисляются  
неустойки (штрафы, пени) и иные финансовые санкции за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение денежных обязательств и обязательных платежей  в 
отношении  требований, возникших до введения моратория. 
             Требования, возникшие после введения моратория (фикция возбуждения дела 
о банкротстве),   квалифицируются как текущие.  

Таким образом, в отношении требований об оплате задолженности,   
возникших  после введения моратория,  неустойка подлежит начислению без 
исключения мораторного периода  (определение Судебной коллегии по 
экономическим спорам Верховного Суда Российской Федерации от 20.11.2023 №306-
ЭС23-15458 по делу  №А57-21765/2022) .  

В пункте 1 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации 
от 24.12.2020 №44  разъяснено, что согласно абзацу первому пункта 2 статьи 9.1 
Закона о банкротстве правила о моратории не применяются к лицам, в отношении 
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которых на день введения моратория возбуждено дело о банкротстве. 

 Следовательно, действие моратория, включая последствия его введения,    
не распространяется  с момента возбуждения дела о банкротстве ответчика за весь 
период продолжения производства по этому делу    (определение Судебной коллегии 
по экономическим спорам Верховного Суда Российской Федерации от 26.04.2024 
№306-ЭС23-23393 по делу №А72-13163/2022).   

Согласно Постановлению Правительства Российской Федерации "О 
некоторых особенностях регулирования жилищных отношений в 2022 году" от 
26.03.2022 № 474 (в ред. Постановлений Правительства Российской Федерации  от 
28.12.2022  № 2479, от 29.12.2023 № 2382),   начисление пени с 28.02.2022 до 01.01.2025 
осуществляется   исходя из минимального значения ключевой ставки Центрального 
банка Российской Федерации из следующих значений: ключевая ставка 
Центрального банка Российской Федерации, действующая по состоянию на 
27.02.2022, и ключевая ставка Центрального банка Российской Федерации, 
действующая на день фактической оплаты. 

Следует учитывать, что неустойка за просрочку оплаты коммунальных 
ресурсов подлежит начислению  с учетом ограничения ключевой ставки, 
установленного Постановлением № 474, только в сфере регулирования жилищных 
правоотношений, в том числе в отношении собственников и пользователей жилых и 
нежилых помещений, расположенных в многоквартирном доме,   в отношении 
управляющих организаций, товариществ собственников недвижимости, 
потребительских кооперативов. При этом, под договорами, обозначенными в абзаце 
1 пункта 1 данного постановления, понимаются договоры, заключаемые в порядке 
абзаца 3 пункта 6 Правил № 354  (п. 4 Ежеквартального Обзора судебной практики по 
делам, рассмотренным Арбитражным судом Поволжского округа   № 1 (2024). 
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